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2011年9月4日至10日，LEAD（国际环境与发展高级培训）项目第15
期暨LEAD and Beyond第一期学员赴日本参加了主题为“日本社会企业最

前沿——领导力和创新力”的国际区域培训活动。 

活动期间，学员拜访了致力于环境、社区发展等公共领域项目融资的

“日本未来银行”，实现残障人士体面就业的“天鹅面包房”，帮助老年

人度过有尊严晚年的社区养老先驱“阳光之家”，将环境教育与农村社区

可持续发展结合起来的“完整地球自然学校”，日本有机农业先驱“守护

大地协会”，从事资源循环、追求可持续发展经济的“AMITA 企业集团”

等日本社会创新机构。上述机构在解决社会问题的过程中，一贯秉持自身

理念，实践创新的设计。访日学员与这些机构的领导者进行了深入的交

流，学习创新型领导人如何做事。 

在9月25日举行的日本研修分享会上，学员普遍反馈此行收益颇丰，

认识、学习了日本社会企业在企业文化、运营和管理模式、市场开发、团

队建设、领导者素质培养等方面的经验，有利于LEAD学员领导力和创新力

的发掘与提升。 

LEAD学员海外研习 

——日本前沿社会企业的领导力与创新力 

下转第2页 

▲学员在日本社会企业“阳光之家”体验老人康复训练 
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    “天鹅面包房”对残障人士的工作

培训、职业培训做得特别细，就是要把

每一件工作细分成很多很多小的部分，

让它一点一点完成。 

        AMITA年轻的领导者让我感受到

日本社会中善于发现需求、乐于实践创

新的新锐力量。喜欢他的实在、灵活和

不断创新的勇气。 

——杨出云  Norlha公司/市场总监               

                   

    社会创新需要的是真正解决一个社

会问题。而且，社会创新需要市场的检

验。所以在创新项目的时候，需要仔细

思考存在的问题和对方真正的需求。

“不要光不满和质疑，而要提出解决问题的方式”。 

——于璐 山水自然保护中心/项目协调员 

 

天鹅面包房、阳光之家、守护大地、You & Me Life等机构的发展可以说明：以社区为本的

服务是可持续发展的基础。另外，创新社会服务需要有足够的耐心、服务需求的前瞻性和想象力

的创新，要不断挑战和调整自我。 

——乔益洁 青海师范大学人文学院社会学系/教授  

 

听阳光之家创始人和天鹅面包房海津先生的讲述，脑子里一直冒出一个词——“创新”。

别看他们年龄已高，但一直保持不断创新的

思想。 

天鹅面包房是很成功的日本社会企业的

代表，感动于海津先生和天鹅包房的理念

“人和人本来就是不同的，这才是人。残疾

只是不同人的一个个性，不会视为特殊人来

对待”。                                                     

                  ——李琪 NGO 从业者 

 

  LEAD 

▲学员在富士山下参加自然学校研修 

本期学员合影 

负责人： 

资深项目官员 胡昕 

电话：010-51319218，13426000270 
电邮：huxin@fdi.ngo.cn 
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基金会动态 

北京乐平公益基金会2011年度第二次常务理事会 

暨北京富平创业投资有限责任公司2011年度董事会召开 

2011年8月1日，北京乐平公益基金会2011年度第二次常务理事会暨北京富平创业投资有限

责任公司2011年度董事会在京召开。 

会议首先通过了2011年第二季度北京乐平公益基金会、北京富平学校及北京富平创业投资

有限责任公司工作报告及财务报告。 

到会常务理事和董事们一致通过筹建成都市富平小额贷款有限责任公司的议案，将农村小

额贷款推广到西南地区；以及设立北京谷雨千千树教育咨询有限责任公司的议案，为低收入家

庭提供质优价廉的儿童早期教育。 

▲会议现场 

  负责人： 

北京富平学校 行政主管 栾玉敏 

电话：010-51319202，13031115779 
电邮：luan@fdi.ngo.cn 
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富平人员参访菲律宾微型金融  

富平社会企业行动 

 负责人： 
 永济富平小额贷款公司 总经理 李儒东 
 电话：51319250，13521188031 
 电邮：lrd@fdi.ngo.cn 

 

 小额金融事业部 资深项目官员 罗珩 
 电话：51319343，13901017533 
 电邮：luoheng@fdi.ngo.cn 

2011年8月1日至3日，由中国小额信贷发展促进网络（CAM）领队，国家开发银行、包商

银行、宜信集团和北京富平学校工作人员组成的8人考察团，对菲律宾进行了为期4天的考察。 
考察团通过访问菲律宾乡村银行协会（RABP）、农业农村发展中心（CARD）和种子基金

（SEEDFINANCE），了解菲律宾微型金融业的发展现状、微型金融机构的产品和服务创新，

以及批发基金的管理。 
       虽然菲律宾微型金融业属于新兴市场，无论

规模还是效率都还有极大发展空间，但随着近十

年的政策环境改善和行业快速成长，菲律宾微型

金融业已产生了一体化金融与非金融服务创新、

标准化业务流程、信息化管理等方面的领先经

验。尤其是以非营利组织和乡村银行双重身份运

营的农业农村发展中心（CARD），由于具有跟

富平相似的社会目标和发展战略，其在培训、客

户研究、产品服务创新等方面的经验更加值得我

们重视。 
 

小
额
金
融 

▲考察团成员与SEEDFINANCE全体员工午餐合

影。左二为富平代表张超。 

阳光绕行马尼拉 
 

离开菲律宾的前夜，到酒店附近的商场买纪念品，结果迷了路。 
穿行在巷道里，从许多露宿街头的人身边经过，想起白天领队说“这些人都是小额信贷的潜在客户”，心里

并未感到亲切，却只是慌张。 
这时，有个小男孩端着手跟了上来“Please! Sir!”。我有些同情，也还有些比索，可记起向导的告诫，我就

还是抱紧了怀里的杂志和糖果，盯着脚尖，加快了脚步，而且每次都在脚后跟落地时对他说“No”。他还跟着

我，“Yes! Sir! Yes!”，直到呼吸的节奏渐渐被打乱，直到我已经走得很远。 
想起两天前，听农业农村发展中心的培训主管Edzel A. Ramos先生介绍，他有40%的同事来自客户的家庭，

这些同事在工作中非常出色，因为他们对贫困有更深切的体会，对低收入人群有更真切的感情，能更好地理解和

满足客户的需求。那么，对我而言，贫困是什么，我又应该给刚才的小男孩什么……不知不觉，我走到了马尼拉

湾。 
马尼拉湾的堤岸上满是支起的帐篷、铺在地上的床单、撑开在枕边的雨伞。几个小时前，太阳刚从这里沉入

太平洋，而全球资本虽紧随太阳，却绕过马尼拉湾，经过香港、迪拜、伦敦，去到了纽约。夜色中的马尼拉湾如

此安静，静得让人似乎能听到华尔街的喧嚣，但却听不到身边的人在睡梦中呼吸，也听不到海浪拍打堤岸。 
明天凌晨就要离开，所以无法知道醒来的马尼拉湾会是怎样，也无法知道流浪的人会去向何方，但现在的

我，感觉到贫困也许是对现实的无奈和对未来的茫然，我也许应该给刚才的小男孩一个明天的希望。给他些钱，

夹张纸条，希望他“Learn something & payback”。 
 

作者:张超/菲律宾微型金融考察团团员、北京富平学校小额金融事业部 资深项目官员  
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富
平
家
政  

富平家政“东城区家政服务培训基地”挂牌 

 2011年7月21日，北京富平家政“东城区家政服务培训基地”挂牌仪式在位于通州区的北京

富平家政学校举行。北京市东城区商务委主任孟志军、通州区商务委主任王士杰等相关领导出

席，对富平家政取得的成绩给予肯定并为其今后的发展提出了方向性意见。 
富平家政已有9年发展历史，始终以提高整体家政服务质量、为更多北京市民提供优质家政

服务为目标，我们希望借此契机，为东城区家政服务培训尽绵薄之力。 

做客户家的绿色使者 
——北京富平学校“绿色家政工”环保征文评选结果出炉 

北京富平学校历时3个月（2011年4月至6月）的“绿色家政工”环保征文活动现已结束，共

收到来自富平家政服务员、富平学校老师的20余篇投稿，分享家政工作中的环保小窍门和与客户

间发生的环保小故事。 

经北京大学生命科学院朱小健老师、达尔问自然求知社陈立雯老师以及北京富平家政学校环

保授课教师吴俊英的评审，共选出8篇优秀文章（获奖作品已在《富平家政通讯》第87期中刊

发），并授予中41期学员何瑞芳、213期学员王素贞等8名学员“绿色家政工”荣誉称号。 
富平家政希望通过此次活动宣扬“绿色家政”理念，动员更多家政服务员在实际家政工作中

践行环保理念，让环保成为大家的生活习惯。 

农村人对环保不太重视，我要把在富平学到的环保知识带回老家和乡邻们一起分享。 

——“绿色家政工”王素贞 

现在很多家庭物质上已经很先进了，但是环保上做得还不够。我以后会继续做客户家的环保使者。 

                                                                       ——“绿色家政工”何瑞芳  

你们（家政服务员）是家庭参与环保，开展家庭节能的执行者；你们是开展家庭节能、减排的好帮手；你们

更是带动家庭成员提升环境意识的纽带。                                     ——达尔问自然求知社陈立雯   

环保不仅是一个概念，从生活的各个方面都可以体现出来，我们的学员就是要通过不断地学习和实践，以实

际行动影响客户和身边的朋友。                                           ——富平家政核查部经理栾顺喜 
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“我只在乎跟你们在一起” 

2011年6月11日，33名富平家政服务员在富平学员

服务部的带领下游览了北海公园。刚下过雨的天有些

闷热，姐妹们的心情却丝毫没受影响，热情高涨。 

正如许多姐妹所说，她们跟随客户去过更远更好玩

的地方，但每次看见学员服务部的活动预告还是很心

动，早早地就期待着这一天的到来。其实她们并不在

乎去哪里玩，而是在乎和谁一起去，只要能和姐妹们

在一起，感受到自己在这个集体中，去哪里都开心。 

◄第一次做渡轮，感觉真不错！ 

清华之旅：一次心灵的洗礼 

2011年6月25日，30名富平家政姐妹

在富平学员服务部和花旦工作室的带领下

走进了清华大学。 

姐妹们先后游览了荷塘、水木清华、

大礼堂、清华大学堂、日晷、二校门等著

名景点。在游览过程中，大家对这座“世

界上最美丽的大学”赞叹不已。对于很多

姐妹来说，这是第一次踏进大学校园，而

且还是中国首屈一指的高等学府，正如姐

妹们所说：“这是一次眼睛的净化，更是

一次心灵的洗礼！” 

戏剧工作坊：秀出自信与潜能 

2011年7月至8月，富平家政学员服务部和花旦工

作室合作组织了一期活动，旨在帮助家政姐妹们树立

自信、挖掘自身潜能和创造力。活动共8次课程，60

余名家政姐妹参与。在工作人员的指导下，姐妹们创

作了情景剧《英霞的故事》和《燕芳的故事》，并将

它们搬了上自娱自乐的舞台。 

肢体语言“我的孩子将来一定比我好”  

 

 
 
 

游颐和园：“奶奶”送我到门口 

2011年8月13日，23名富平家政姐妹在中国

地质大学（北京）志愿者的陪伴下游览了颐和

园，感受皇家园林的幽静与清凉。 

205期学员胡国平一直非常向往颐和园，得

知学员服务部组织这次活动后特别想参加，但她

来京时间不长，客户家奶奶怕她迷路，就亲自将

她送到颐和园门口，看着她与老师和姐妹们汇合

后，奶奶才放心地回家。 

所以，富平家政学员服务部特别提醒姐妹们

注意：即便是假日也要按时回“家”，不要让家

人担心！ 
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  负责人： 

北京富平学校 副校长 陈祖培 

电话：010-61557411，13911892041 
电邮：chenzp@fdi.ngo.cn 

 

 

 

月儿圆 人团圆  
富平家政姐妹2011中秋再聚首 

2011年9月10日，北京富平家政学校在东城区和平里街道总工会举行了一年一度的中秋联欢

会，富平家政300余名服务员参加了此次活动。中秋节是富平家政姐妹们的“团圆节”，每年这个

时候，大家都会从百忙中抽出时间相聚在富平大家庭，共度佳节。 

活动当天，富平家政学校创办人、著名经济学家茅于轼先生和国务院参事汤敏博士，北京市

东城区和平里地区总工会主席赵霞，北京家政服务协会会长李大经，北京市东城区商务委员会办

公室主任梁俊丽、科长张立丹，甘肃省民勤县政府办公室主任王志清，甘肃省西峰区妇联主任马

志栋等嘉宾应邀出席，与富平家政姐妹共度中秋。 

 联欢会上，上演了由家政服务员们自编、自导、自演的各类节目，她们将家政工作中的感悟

和体会以各种文艺形式展现出来，充分发挥了创造力，展示出家政姐妹们多才多艺的一面。三句

半《四个家政姐妹说富平》用诙谐幽默的语言讲述了家政工作中的各种“滋味”；小品《家政故

事》通过演绎客户到家政公司找服务员的真实故事，展现了家政服务行业的现状；大合唱《富平

之花》气势恢宏，极富感染力，台下的姐妹们也禁不住跟着唱了起来。 

联欢会上还揭晓了2011年度富平家政“温馨客户奖”、“2011年第三季度优秀家政服务员”

和“优秀员工奖”。 

1 
2 

3 
4 

图1.获得“温馨客户奖”的奶奶讲述自己的家庭与家政服务员之间的故事。 

图2.小橡树幼儿园老师带领大家体验音乐互动环节，在记忆中寻找快乐的童年。 

图3.富平家政172期学员杨文慧讲述她与客户的故事，感动了全场。她将客户勉励自己的话“工作没有高低贵

贱，只要用心去做了就能得到别人的尊重”送给在场所有家政姐妹。 

图4.富平家政服务员表演三句半《四个家政姐妹说富平》。 
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富平社会企业孵化 

富平生态信任农业项目组赴日商务会谈     

  

生
态
农
业
项
目 

2011年7月18日至20日，富平生态信任农业项目组沈东曙、包旭日、付晨晨等人访问了日

本大地守护协会（简称“大地”），进行本年度第二次商务会谈。项目组成员实地了解了大地

物流中心和配送中心的震后修复情况。日本核泄漏事故后，大地及时配置了放射性物质检测设

备，实时发布产品放射性物质检测结果，严把出库货品质量，因此赢得了更多消费者的信赖，

消费者会员增加了不少。 

生态信任农业项目四伙伴获“罗宾·罗兰德”奖 

“罗宾·罗兰德（Robin·Roland Award）”奖是以环球协力社创始人之一——罗宾·罗兰

德先生命名的奖项，用于奖励为农村社区发展做出贡献的创新者。环球协力社授权北京富平学

校在中国代发该奖，4位富平生态信任农业项目合作伙伴先后获得该奖项。 

他们分别为： 

岳满意：河北肃宁春蕾甜瓜合作社理事长。他弃商回乡后鼓励并带动村民调整单一粮棉种

植结构，通过引种试验优质甜瓜，帮助村民提高收入。 

孙升：北京台达梨产销专业合作社理事长。多年来，他积极探索有机梨种植技术，向周围

村民传授技术和经验，获得“梨王”称号。 

苏盛：四川成都龙泉驿区锦鑫野鸡养殖场创业青年。他带动了周边村庄年轻人一起养野鸡

致富，将年轻力量吸引到当地农业中。 

李玉梅：四川大邑县花水湾镇阳沟村村民。几年以来，她持续组织村民开展养兔技术培

训，摸索能够改善村民生计的生产方式。 

负责人： 

 资深项目官员 徐亚敏   
 电话：010-51319230，13910629254 
 电邮：xuym@fdi.ngo.cn 

 

图左：环球协力社主

任李凡、北京富平学

校沈东曙校长为四川

成都龙泉驿区锦鑫野

鸡养殖场创业青年苏

盛颁奖。 

 

图右：河北肃宁春蕾

甜瓜合作社理事长岳

满意获“罗宾罗兰德

奖”。 
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社会投资与社会创新研究 

  宁夏召开全区PHE项目经验交流会 

2011年8月17日至19日，宁夏回族自治区教育厅在宁夏固原召开了PHE项目研讨会，总结

PHE二期、三期项目经验，探讨项目的推进与可持续发展。自治区教育厅、人社厅及宁夏大学、

宁夏医科大学、宁夏师范学院、宁夏建设职业技术学院、宁夏财经职业技术学院、银川科技职业

学院等八家项目参与方代表参加了会议。 

 会上，各项目代表分别对项目做出了总结，梳理了项目中的创新性工作方法与策略，同时

分享了各自在项目实施过程中的思考与感受。与会代表肯定了项目几年来的探索与实践，尤其在

提高高校家庭经济困难学生能力、就业教育和创业技能培训、提升教育质量等方面取得的显著成

效。参会代表均表示，愿意在项目的传播与可持续发展上继续作出努力。 

 2011惠普LIFE项目评审启动，PHE项目院校获捐 

 在2011年度惠普LIFE(HP Learning Initiative for Entrepreneurs，即“惠普创业家启动学

习”)项目评审中，PHE项目院校吉首大学、楚雄师范学院顺利通过审核，获得2011项目年度的

电脑设备及赠款。 

 惠普LIFE项目是一个全球性项目，旨在为青年毕业生提供培训，鼓励创业者和小型企业家

运用信息科技的力量建立并发展自己的事业。该项目是在吸收微型企业发展项目(MAP)，创业学

习项目(HELP)和青年毕业生创业者科技培训课程(GET-IT)成功经验的基础上创立的。项目内容

包括面对面培训及在线培训，针对学员不同的背景、所在区域和实际情况，满足他们的培训需

求。在线培训工具和游戏使得学员在任何地点都可以接受培训。惠普及其合作机构的培训对象已

覆盖超过45个国家的10万名学生、学校毕业生和青年创业者。 

  PHE 

负责人： 

助理校长  包旭日 

电话： 010-51319214，18611628465 
电邮：irenebao@fdi.ngo.cn  

 

 

▲PHE项目经验交流会参会代表分组撰写项目发展方案 ▲惠普LIFE项目官网公示获赠单位 
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 负责人： 

 资深项目官员 赵英杰 

 电话：010-51319207，13910175130 
 电邮：zhaoyingjie@fdi.ngo.cn 
 

 

 

富平公益掠影 

流动儿童幼儿园爱心阅读活动起航 

0-6岁是人的智慧潜能开发的关键期，阅读对于这一时期的儿童非常重要，能够激发孩子的

学习动机和阅读兴趣，提高孩子的语言能力，有利于孩子智力的发展。 

 

北京富平学校和小橡树幼儿园正在探索以社会创新的方式，为低收入家庭的孩子提供优质价

廉的儿童早期教育，让学龄前的流动儿童和城市低收入家庭子女享有优质学前教育服务。 
我们在走访调查中发现，流动儿童幼儿园几乎没有正规的阅读课程，基于此，富平与小橡树

联合开发了“周六爱心阅读课”项目，请企业志愿者利用周末时间当老师，给小朋友读故事，带

他们做游戏。 
2011年8月，微软北京IT团队的13名

志愿者作为首批成员加入了爱心阅读项

目，将爱心带入海淀区肖家河社区的阳光

幼儿园。走进幼儿园之前，小橡树的老师

为志愿者们提供了专业的幼儿阅读培训。 
自2011年8月13日开始，每个周六上

午，阳光幼儿园的教室里，都会出现微软

志愿者的身影。绘声绘色、活灵活现、惟

妙惟肖，这些也许已经远离成人生活太久

的形容词，在志愿者大声朗读故事的那一

刻，又回到了我们身边。 
 

1 
2 

3 

图1.志愿者“小猪姐姐”给小朋友讲绘本故事《爷爷一定有办法》 

图2.志愿者培训中，小橡树老师带微软志愿者进行游戏体验 

图3.志愿者带小朋友做“小火车”游戏 
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微软-富平“潜力无限”重庆社区学习中心成立 

由南都基金会支持的“新市民电影院”项目于2011年8月底顺

利完成。该项目在两年间为6846名在京流动儿童与青年农民工放映

影片50余部。 
项目通过“影片放映+互动环节”的方式，调动了观影者的参与

兴趣，不仅丰富他们的课余、业余生活，也为他们提供了开阔视野

的机会。 

项目实施过程中，企业员工志愿者也积极参与进来，与流动青

少年分享人生经验，帮助他们树立“对自己负责，为他人服务”的

责任感与公益心。青年农民工则通过参加该活动，缓解了初到城

市，生活习惯差异大带来的压力，与境况相似的同龄人交流更能减

少他们的孤独感，有助于他们更好的融入城市生活。 

        2011年9月，微软-富平“潜力无限”重庆沙坪坝社区学习中心与大足社区学习中心成

立。“潜力无限”项目旨在消除数字鸿沟，促进农民工运用信息技术提高就业和创业技能，获

得改善生计的能力，推动社区融入和社区参

与。 

    截至2012年2月，该项目将为3000名农民

与农民工提供培训服务。 

◄2011年 9月6日，15名来自大足县各村镇的学员不

畏40度高温，参加了大足社区学习中心第一期培训。

汗水湿透了衣背，却丝毫没能影响大家的学习兴趣，

许多学员想通过学习从事开网吧、养殖等创业活动。 

新市民电影院项目顺利完成 

    我到客户家半年了，除了常去的菜市场，其他稍远点的地方都不敢去，怕

迷路，休息日只好待在家里，有什么委屈也没有朋友可倾诉，只能闷在心里。

参加了两次放映活动后，我认识了好几个姐妹，有事也能找到人帮忙，性格也

比原来开朗多了。 ——家政服务员郭玉花                       

 

    我是个胖姑娘，经常想着要减肥，就是坚持不了。看了《功夫熊猫》，我

下了决心一定要做成自己想做的事。——王珊珊，春蕾小学四年级学生 

▲企业志愿者分享大学趣事 

▲打工子弟在志愿者指导下排练角色扮演 

负责人： 

 项目官员 史园园  
 电话：010-51319233，13488711436 
 电邮：shiyy@fdi.ngo.cn 
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朴素·创新·快乐 

图为2011富平家政中秋晚会上家政

姐妹表演大合唱 《富平之花》。 


